
DOBLE TITULACIÓNDOBLE TITULACIÓN
MÁSTER EN ATENCIÓN JURÍDICA EMÁSTER EN ATENCIÓN JURÍDICA E

INTERVENCIÓN SOCIAL AL MENOR +INTERVENCIÓN SOCIAL AL MENOR +

MÁSTER EN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOSMÁSTER EN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

EXPERTO EN MEDIACIÓN FAMILIAR EXPERTO EN MEDIACIÓN FAMILIAR 

DIPLOMA AUTENTIFICADO POR NOTARIO EUROPEODIPLOMA AUTENTIFICADO POR NOTARIO EUROPEO

LAW005



1



DESTINATARIOS 

Este máster en resolución de conflictos experto en mediación familiar + máster en atención
jurídica e intervención social al menor está dirigido a empresarios, directivos, emprendedores y
trabajadores. Permite conocer la descripción de la situación, la cultura de la paz la mediación
familiar: marco legislativo y políticas públicas, el conflicto familiar, la resolución de conflictos, la
mediación, la mediación familiar, los modelos y técnicas en mediación familiar, el proceso de
mediación, el mediador, la mediación en la acogida o adopción, la mediación en el divorcio y
la mediación en el divorcio con hijos.  

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

• A DISTANCIA: una vez recibida tu matrícula, enviaremos a tu domicilio el pack
formativo que consta de los manuales de estudio y del cuaderno de ejercicios.

• ON LINE: una vez recibida tu matrícula, enviaremos a tu correo electrónico las claves
de acceso a nuestro Campus Virtual donde encontrarás todo el material de estudio.

 

DURACIÓN

La duración del curso es de 600 horas.

IMPORTE

IMPORTE ORIGINAL: 1780€ 

IMPORTE ACTUAL: 890€ 

CERTIFICACIÓN OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de evaluación, el alumno recibirá un
diploma que certifica el “MÁSTER EN ATENCIÓN JURÍDICA E INTERVENCIÓN SOCIAL AL
MENOR + MÁSTER EN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EXPERTO EN MEDIACIÓN FAMILIAR ”
, de de LAW&SAFETY BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condición de socios de la
AEC, máxima institución española en formación y de calidad. 

Los diplomas, además, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez, contenidos
y autenticidad del título a nivel nacional e internacional.
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CONTENIDO FORMATIVO

PARTE1:INTERVENCIÓN SOCIAL AL MENOR

MÓDULO 1. INTERVENCIÓN SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TRABAJO SOCIAL
1. Introducción
2. Trabajo Social como construcción social
3. Ciencias sociales y Trabajo Social
4. El Método en Trabajo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACIÓN METODOLÓGICA
1. Introducción
2. Fundamentación y principios generales
3. Nuevos paradigmas
4. Proceso metodológico en Trabajo Social
5. La intervención profesional en Trabajo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EVALUACIÓN DE NECESIDADES
1. Introducción
2. Enfoques conceptuales y metodológicos
3. Procedimiento metodológico
4. Proyecto y proceso de investigación

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL ÁMBITO EDUCATIVO
1. El papel de un Trabajador Social en un centro escolar
2. Funciones del trabajador social en un centro escolar
3. La mediación como resolución de conflictos en el centro escolar
4. La Acción tutorial
5. El Apoyo a las familias
6. Detección de alumno con necesidades especiales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. ANIMACIÓN SOCIOCULTURAL
1. La animación sociocultural
2. Características del/la animador/a
3. Tres tipos de animador/a
4. Papel del/la animador/a
5. Funciones del/la animador/a
6. Educación en y para el conflicto y la convivencia
7. Sociedad multicultural
8. Técnicas de dinámica de grupo

3



UNIDAD DIDÁCTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL
1. Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusión
2. Conductas o condiciones de riesgo
3. Intervención con menores
4. Intervención de los servicios comunitarios
5. Los Equipos Especializados (EE)
6. Medidas de protección de menores

UNIDAD DIDÁCTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES
1. Teorías explicativas de la delincuencia juvenil
2. Factores de la delincuencia juvenil
3. Trastornos de la conducta y su repercusión en menores
4. Tratamiento jurídico con menores
5. Sistemas de protección de menores
6. Programas y estrategias de acción socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

MÓDULO 2. PSICOLOGÍA APLICADA A LA INTERVENCIÓN SOCIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PSICOLOGÍA SOCIAL
1. Introducción
2. Principales experimentos en Psicología Social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. INTERACCIÓN SOCIAL
1. Introducción
2. Reduccionismo psicológico

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COGNICIÓN SOCIAL
1. La Cognición Social
2. Evaluación de la cognición social
3. Adicciones: una perspectiva desde la neurociencia cognitiva social
4. Categorización social y Prototipos
5. Esquemas Sociales
6. Inferencia Social

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESOS DE ATRIBUCIÓN
1. Procesos de atribución
2. Teorías de la atribución
3. Errores de la atribución
4. La Heurística

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRASTORNOS RELACIONADOS CON LA PSICOLOGÍA 
SOCIAL

1. Introducción
2. Trastorno por pánico
3. Trastorno de conducta
4. Trastorno de espectro autista
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. PSICOLOGÍA DEL DESARROLLO
1. Introducción
2. Concepto y objeto de estudio de la Psicología del Desarrollo
3. Teorías y modelos en Psicología del Desarrollo
4. Métodos de investigación en la Psicología del Desarrollo

UNIDAD DIDÁCTICA 7. DESARROLLO DE LA PRIMERA INFANCIA (0-3 AÑOS)
1. Introducción
2. Desarrollo psicomotor
3. Desarrollo sensorial y perceptivo
4. Desarrollo cognitivo
5. Desarrollo del lenguaje
6. Desarrollo psico-social y afectivo

UNIDAD DIDÁCTICA 8. DESARROLLO EN LA ETAPA PREESCOLAR (0-6 AÑOS)
1. Introducción
2. Desarrollo psicomotor
3. Desarrollo cognitivo
4. Desarrollo del lenguaje
5. Desarrollo psico-social y afectivo

UNIDAD DIDÁCTICA 9. DESARROLLO EN LA NIÑEZ (6-12 AÑOS)
1. Desarrollo físico
2. Desarrollo motor
3. Desarrollo cognitivo
4. Desarrollo cognitivo en niños mayores (9-12 años)
5. Desarrollo del lenguaje
6. Desarrollo psico-social y afectivo

UNIDAD DIDÁCTICA 10. DESARROLLO EN LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
1. Introducción
2. Desarrollo Físico
3. Desarrollo Cognitivo
4. Desarrollo Social

UNIDAD DIDÁCTICA 11. DESARROLLO EN LA MADUREZ Y LA VEJEZ
1. Introducción
2. Desarrollo físico en la Madurez y la Vejez
3. Desarrollo Cognitivo en la Madurez y Vejez
4. Desarrollo Social y personal en la Madurez y Vejez
5. La sexualidad en la Madurez y Vejez

MÓDULO 3. SERVICIOS SOCIALES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN A LOS SERVICIOS SOCIALES
1. Introducción
2. Conceptos básicos
3. Definiendo los Servicios Sociales
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN 
ESPAÑA

1. Introducción
2. Los antecedentes del Estado de bienestar
3. Acción social durante la dictadura y la transición

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL SISTEMA PÚBLICO DE SERVICIOS 
SOCIALES

1. Introducción
2. La provisión pública de servicios
3. Objetivos de la intervención desde el Sistema
4. Principios inspiradores del sistema
5. Objetivos de actuación
6. Estructura de intervención de los Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 4. FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES
1. Introducción
2. Estructuración del sistema de Servicios Sociales
3. Gestión del sistema de Servicios Sociales
4. Acción pro bienestar: coordinación con otros sistemas
5. Regulación legal del sistema de Servicios Sociales
6. Dimensiones participativas en el sistema de Servicios Sociales

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES EN EUROPA
1. Introducción
2. La profesión sin disciplina
3. René Sand: figura del progreso en el terreno de lo social
4. La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia I
5. La disparidad de perfiles profesionales: el caso de Francia II

PARTE 2:CONFLICTOS FAMILIARES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN
1. La familia en la sociedad actual
2. Modelos familiares
3. Las etapas de transición
4. Acogimiento o adopción
5. Rupturas de pareja
6. Intervenir para facilitar el proceso

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA CULTURA DE LA PAZ
1. Educar para la paz
2. Derechos humanos y derechos a la paz
3. Declaración de Viena y la consolidación de la paz
4. Declaración de Budapest y la construcción de la ciudadanía
5. Cultura de la Paz

6



UNIDAD DIDÁCTICA 3. LA MEDIACIÓN FAMILIAR: MARCO LEGISLATIVO Y 
POLÍTICAS PÚBLICAS

1. Marco legislativo europeo
2. Recomendación sobre la mediación familiar
3. Reglamentos, Decisiones y Directivas
4. Marco legislativo nacional
5. El Código Civil
6. Ley de Enjuiciamiento Civil
7. Marco legislativo autonómico
8. Políticas públicas de mediación familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 4. El CONFLICTO FAMILIAR
1. Conceptualización
2. Orígenes y causas de los conflictos
3. Tipos de conflictos
4. Elementos del conflicto
5. Importancia del conflicto
6. La conflictología
7. Prevención de los conflictos

UNIDAD DIDÁCTICA 5. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS
1. Introducción
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolución de conflictos
4. El lenguaje
5. Lenguaje escrito
6. Lenguaje no verbal
7. Lenguaje oral
8. Comunicación no violenta

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA MEDIACIÓN
1. Origen y concepto de la mediación
2. Objetivos de la mediación
3. Principios inspiradores y rectores del proceso de mediación
4. Ventajas y desventajas de la mediación
5. La mediación como proceso

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA MEDIACIÓN FAMILIAR
1. Conceptualización
2. El ámbito de la actuación de la mediación familiar
3. En qué situaciones mediar
4. Sobre qué mediar
5. Características de la mediación familiar
6. Mediación familiar en nuestro contexto
7. Principios básicos de la mediación familiar
8. Premisas básicas para mediar en las familias
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UNIDAD DIDÁCTICA 8. MODELOS Y TÉCNICAS EN MEDIACIÓN FAMILIAR
1. Modelos de mediación familiar
2. Mediación orientada por el acuerdo
3. Mediación transformadora
4. Mediación familiar terapéutica
5. Modelo ecosistémico de mediación familiar
6. Modelos narrativos
7. Técnicas en mediación familiar
8. Habilidades comunicativas

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL PROCESO DE MEDIACIÓN
1. Elementos que condicionan el desarrollo de la mediación
2. El espacio
3. La comunicación
4. Cómo implicar a ambas partes en el proceso de mediación
5. La primera sesión
6. Aspectos que deberán conocer las partes implicadas
7. Reglas o normas de conducta
8. Dificultades comunes al comienzo de la mediación
9. Recopilación de la información
10. Definición del problema y los temas a tratar
11. Negociación
12. Acuerdo

UNIDAD DIDÁCTICA 10. EL MEDIADOR
1. La figura del mediador
2. El rol del mediador en el proceso de mediación
3. Características del mediador
4. Habilidades del mediador
5. Asertividad
6. Diálogo
7. Empatía
8. Código de conducta mediadora
9. Deberes del mediador
10. Funciones del mediador

UNIDAD DIDÁCTICA 11. MEDIACIÓN EN LA ACOGIDA O ADOPCIÓN
1. Definición y conceptualización de la acogida
2. Principios rectores de la acogida
3. Tipos de acogimiento
4. Fases del proceso de acogimiento
5. Adopción
6. Formación de las familias de adopción
7. Seguimiento de las familias adoptivas
8. Familias de acogida/adopción y los menores
9. Intervención mediadora en acogida y adopción
10. Mediación en la acogida de menores
11. Mediación en adopción
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UNIDAD DIDÁCTICA 12. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO
1. Sesión sobre presupuestos y pensiones
2. ¿Cómo iniciar el análisis de los presupuestos?
3. Exhibición del presupuesto
4. Reducir diferencias
5. Pensiones para los hijos
6. División de bienes
7. Identificación
8. Análisis de los bienes
9. Valoración de los bienes
10. Reparto de bienes

UNIDAD DIDÁCTICA 13. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON HIJOS I
1. Acuerdos sobre los hijos
2. Comunicación de la separación a los hijos
3. Padres e hijos ante la separación
4. Los padres ante la separación
5. Los hijos ante la separación

UNIDAD DIDÁCTICA 14. LA MEDIACIÓN EN EL DIVORCIO CON HIJOS II
1. Participación de los hijos en la mediación
2. Participación directa de los hijos
3. Participación indirecta de los hijos
4. Mediación en la reorganización familiar

UNIDAD DIDÁCTICA 15. ANEXOS:
1. Recomendación Europea Nº R (98) 1 del Comité de Ministros a los Estados Miembros sobre la
Mediación Familiar
2. Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre ciertos aspectos de la
mediación en asuntos civiles y mercantiles
3. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil
4. Ley 3/2007, de 23 de marzo, de Mediación Familiar(Principado de Asturias)
5. Ley 18/2006, de 22 de noviembre, de Mediación Familiar(Islas Baleares)
6. Ley 15/2003, de 22 de noviembre, de Mediación Familiar (Canarias)
7. Ley 4/2005, de 24 de mayo, del Servicio Social Especializado de Mediación Familiar (Castilla la
Mancha)
8. Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediación Familiar (Castilla León)
9. Ley 1/2001, de 15 de marzo, de Mediación Familiar (Cataluña)
10. Ley 4/2001, de 31 de mayo, reguladora de la Mediación Familiar (Galicia)
11. Ley 7/2001, de 26 de noviembre, reguladora de la Mediación Familiar (Comunidad Valenciana)
12. Ley 1/2007, de 21 de febrero, de Mediación Familiar (Comunidad de Madrid)
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